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1. OBJETIVO

A CURADH esta comprometida em criar,
promover e manter um ambiente
corporativo integro, ético, transparente e
em conformidade com a legislacdao
aplicavel. Este Codigo tem por objetivo
estabelecer os principios, valores e padrdes

de conduta que devem orientar as acdes de
todos os colaboradores e terceiros,
prevenindo praticas antiéticas, ilegais,
fraudulentas ou que possam comprometer
a reputacdo da Empresa.

2. ABRANGENCIA

Este Codigo se aplica a todos que trabalham ou se relacionam com a CURADH, incluindo
diretores, gerentes, coordenadores, responsaveis técnicos, funcionarios, estagiarios e
também terceiros, como prestadores de servigos, fornecedores, parceiros, representantes,
distribuidores e qualquer pessoa ou empresa que atue em nome ou no interesse da
CURADH.

Todos devem agir de forma ética, dentro da lei, com transparéncia e de acordo com os
valores da empresa, evitando qualquer atitude que possa colocar em duvida sua
integridade.
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3. AGAO DISCIPLINAR

A CURADH esta comprometida em impedir condutas que sejam contrarias a este Caodigo,
as leis ou regulamentos aplicaveis, e as politicas e procedimentos da Empresa. A CURADH
também interrompera qualquer conduta dessas que ocorra apesar de tudo, tdo logo
razoavelmente possivel ela seja descoberta. Alegagdes de ndo conformidade serdo
investigadas sempre que necessario e avaliadas nos ambitos apropriados.

4. DIRETRIZES GERAIS

4.1. Conformidade com Leis, Normas e Regulamentos

Cumprir as leis, normas e regulamentos, tanto na teoria quanto na pratica, é fundamental
para a construcio de padroes éticos solidos.

Todos os colaboradores e terceiros devem respeitar as leis, regras e regulamentos
aplicaveis a CURADH. Embora nao seja esperado que todos conhegam em detalhes toda a
legislacdo aplicavel, € importante que tenham uma compreensdo basica das normas
relacionadas as suas funcdes e atividades, de modo que saibam identificar quando é
necessario buscar orientacao adicional.
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4.2 Conflito de Interesses

Existe um conflito de interesses quando o interesse pessoal de um individuo — seja ele
colaborador, terceiro, prestador de servigos ou parceiro de negdcio — interfere, ou aparenta
interferir, nos interesses comerciais da Empresa, de seus acionistas ou segurados.

Essa situacdo pode ocorrer quando alguém adota comportamentos ou possui interesses
gue comprometem a execugao imparcial e eficaz das suas responsabilidades profissionais.

Também se caracteriza conflito de interesses quando o proprio individuo, ou um membro da
sua familia, recebe beneficios indevidos em fun¢ao da sua posi¢ao na Empresa.

Séao exemplos de conflito de interesses:

Colaborador que contrata um fornecedor em troca de presentes ou convites;
Contratacdo de familiares para trabalhar na empresa;

Relagcbes profissionais com fornecedores que sejam familiares ou tenham vinculos
pessoais proximos (como amizade intima ou relagdo de compadrio);

Participagao como sécio em empresas que atuem no mesmo segmento, como corretoras
de seguros.

Para efeitos deste Codigo, consideram-se familiares pessoas com lacos de
consanguinidade (como pais, filhos, tios ou primos) ou afinidade (como sogros, genros e
cunhados).

E proibido a qualquer colaborador ou terceiro utilizar bens, informacées ou a sua posicdo na
Empresa para obter vantagens pessoais, assim como competir direta ou indiretamente com
a CURADH.

Uma vez identificado um conflito de interesses, a sua continuidade nao € permitida,
devendo ser cessada conforme esta Politica. O ndo cumprimento pode resultar no término
da relagao contratual, incluindo a rescisao do contrato de trabalho.

A CURADH acredita que uma atuacdao empresarial solida e responsavel é o caminho para
competir de forma justa e ética no mercado.

A busca por vantagens competitivas deve ocorrer por meio de desempenho e qualidade,
nunca por praticas ilegais ou antiéticas. Todos os colaboradores e terceiros devem agir com
respeito e justica no relacionamento com clientes, fornecedores, concorrentes e colegas de
trabalho.

E proibido obter qualquer tipo de vantagem indevida por meio de manipulacdo, omissdo de
informacdes, uso indevido de dados confidenciais, distorcdo de fatos ou qualquer outra
pratica comercial ilegal ou antiética.
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4.3 Conduta Concorrencial, Antitruste, Antissuborno e Anticorrupgao

A CURADH adota postura de concorréncia leal e ética, repudiando praticas
anticompetitivas, fraudes, subornos e corrupgdo, em conformidade com a Lei n°
12.846/2013. E expressamente proibido oferecer, prometer, autorizar ou conceder qualquer
vantagem indevida a agentes publicos ou privados, direta ou indiretamente.

Cada colaborador ou terceiro devera respeitar os direitos e lidar de forma justa com todos
os clientes, fornecedores, concorrentes e colaboradores. Nenhum colaborador ou terceiro
deve tirar vantagem injusta de qualquer pessoa por meio de manipulagao, ocultagao, abuso
de informacgodes confidenciais ou sigilosas, deturpacao de fatos materiais ou qualquer outra
pratica comercial ilegal.

E vedada a participagdo em fixacdo de precos, manipulacdo de licitacdes, divisdo de
mercados, conluio ou qualquer outra pratica anticoncorrencial.

A Lei 12.846/2013 proibe o pagamento vantagens indevidas (‘Propina”), financiar atos
ilicitos, bem como realizar quaisquer outros pagamentos ilegais a agentes publicos. Assim,
nenhum colaborador ou terceiro pode, direta ou indiretamente, autorizar, oferecer, prometer
ou dar algo de valor a:

Um agente publico como meio de influenciar ou induzir a autoridade a obter ou contratar
negodcios com a Empresa; e

qualquer pessoa ou entidade (seja um agente publico, autoridade governamental ou
alguém do setor privado) para induzir a fazer algo na conduc¢do de negdcios que seja
desonesto, ilegal ou uma violagéo de um dever ou obrigacéo.

4.4 Brindes, Presentes e Entretenimento

O objetivo de oferecer ou receber entretenimento, brindes e presentes no ambiente
corporativo € fortalecer relagdes profissionais saudaveis, € ndo obter ou conceder qualquer
tipo de vantagem indevida junto a clientes, fornecedores ou parceiros.

Ao dar ou aceitar brindes, presentes e entretenimento, vocé nao deve, direta ou
indiretamente:

Oferecer, conceder ou aceitar dinheiro ou qualquer equivalente, como vales-presente;
Oferecer, conceder ou aceitar qualquer item que possa ser interpretado como suborno,
propina, pagamento indevido ou qualquer pratica ndo usual nas relagbes comerciais, seja
com parceiros ou concorrentes;.

Oferecer, conceder ou aceitar brindes ou entretenimento que possam influenciar, ou
aparentar influenciar, o julgamento profissional de quem os recebe;

Oferecer, conceder ou aceitar brindes ou atividades de lazer que comprometam, ou
possam parecer comprometer, a integridade ou a reputacdo da Empresa.
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O termo “entretenimento” inclui, entre outros, refeicoes, bebidas, atividades recreativas,
hospedagem, transporte, passagens, eventos beneficentes ou esportivos, festas,
espetaculos e shows.

Embora seja uma pratica comum no meio corporativo, a oferta ou o recebimento de brindes,
presentes e entretenimento pode gerar duvidas legais e eticas, devendo ser realizada com
cuidado e dentro dos limites estabelecidos pela empresa.

4.5 Contribuicdes Politicas

A CURADH apoia o processo democratico e incentiva seus colaboradores e terceiros a
exercerem sua cidadania e participarem de atividades politicas como individuos. No
entanto, essas atividades devem sempre ser mantidas separadas do ambiente de trabalho.

Caso a pessoa esteja envolvida em qualquer atividade politica, deve ter cuidado para nao
utilizar o nome, a imagem ou quaisquer recursos da CURADH, nem permitir que essa
atuacéo prejudique as relagdes comerciais da empresa.

As contribui¢cdes politicas pessoais, desde que legais, nao terdo qualquer influéncia sobre a
remuneracgao, a estabilidade no emprego ou as oportunidades de crescimento profissional.

A CURADH cumpre todas as leis e regulamentos relacionados a atividades de lobby e
somente realizara contribuicbes a candidatos ou partidos politicos quando permitido pela
legislagao aplicavel.

4.6 Ambiente de Trabalho, Assédio e Discriminagao

A CURADH valoriza e reconhece a importancia de manter um ambiente de trabalho
saudavel, seguro e respeitoso. A empresa busca garantir igualdade de oportunidades para
todos, sem qualquer forma de discriminacdo ou assédio, além de promover condigoes
seguras de trabalho e respeitar as atividades pessoais dos colaboradores, como
participacao politica e acdes de caridade, desde que ndo entrem em conflito com os
interesses da empresa.

Os colaboradores e terceiros, bem como a diversidade que trazem, sao considerados ativos
essenciais para o sucesso da CURADH. Por isso, a empresa € comprometida com a
igualdade de oportunidades em todas as relagdes de trabalho e ndo tolera discriminag&o ou
assédio com base em racga, cor, religiao, sexo, orientagao sexual, identidade de género,
nacionalidade ou qualquer outra condi¢ao protegida por lei.

Para garantir um ambiente seguro, a CURADH conta com a Comissao Interna de

Prevencao de Acidentes e de Assédio (CIPA), que atua na prevencao de acidentes, na
reducdo de riscos e no combate ao assédio e a violéncia no trabalho.
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Todos os colaboradores e terceiros tém a responsabilidade de contribuir para um ambiente
seguro, seguindo as normas de saude, seguranca e meio ambiente, além de comunicar
imediatamente qualquer situacdo de risco, acidente ou condi¢cdo inadequada. Nao sao
permitidos comportamentos violentos ou ameacadores.

As areas comuns devem ser utilizadas com responsabilidade, mantendo sempre condicoes
adequadas de higiene e seguranca.

Espera-se que todos exercam suas atividades sem a influéncia de alcool, drogas ilicitas ou
substancias que comprometam sua capacidade. O uso dessas substancias no ambiente de
trabalho ndo é permitido. O consumo de bebidas alcodlicas s6 serd admitido em eventos
corporativos autorizados pela empresa, de forma moderada. O uso de produtos derivados
de tabaco também é proibido.

A empresa adota um padrao de vestimenta profissional, adequado ao ambiente de trabalho
e as atividades desempenhadas.

A CURADH realiza o cadastro de dados pessoais, incluindo imagem facial, de
colaboradores, prestadores de servigos e visitantes, com o objetivo de controlar o acesso as
suas instalagdes. Todos devem seguir as orientagdes da empresa durante sua permanéncia
no local. O acesso é restrito a pessoas autorizadas, como colaboradores, terceiros e
visitantes especificos, sendo a presenca de familiares permitida apenas em situagoes
excepcionais.

Cada individuo que faz uso das instalacbées € responsavel por manté-las em condicdes
seguras e saudaveis. Espera-se que os colaboradores e terceiros realizem suas fungdes de
trabalho na CURADH de maneira segura, livre de influéncias do alcool, drogas ilicitas ou
substancias controladas. O uso de alcool ou drogas ilegais no local de trabalho ndo sera
tolerado.

As bebidas alcodlicas estao liberadas para consumo no ambiente de trabalho somente em
casos em que sejam disponibilizadas aos colaboradores da CURADH em eventos
patrocinados pela préopria Empresa, durante os quais espera-se que os colaboradores
limitem razoavelmente o consumo dessas bebidas. Além disso, o uso de produtos de tabaco
& proibido.

A Empresa permite trajes de negocios que retratam profissionalismo, aparéncia profissional
e que sejam apropriados para a ocasiao.

O vestuario deve ser escolhido com base na adequacéo do ambiente de trabalho e se o traje
for considerado aceitavel dentro de nossa linha de negdcios.
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4.7 Ambiente de Trabalho, Assédio e Discriminacao

Como parte do compromisso da CURADH com a sustentabilidade, espera-se que todos os
colaboradores adotem praticas e comportamentos que contribuam para a preservagao do
meio ambiente e 0 uso consciente dos recursos naturais.

Entre essas praticas, destacam-se:

Uso responsavel de energia: Desligar equipamentos eletrénicos, luzes e sistemas de
ar-condicionado quando nao estiverem em uso. Qualquer desperdicio ou falha que possa
aumentar o consumo de energia deve ser comunicado imediatamente para corregao.

Gestdo de residuos: Realizar a separagcéo correta entre residuos reciclaveis e nao
reciclaveis, além de incentivar a reutilizacdo de materiais sempre que possivel. Também é
importante reduzir o uso de papel, priorizando a digitalizagcéo e evitando desperdicios.

Uso consciente da agua: Utilizar a agua de forma responsavel, seguindo as orientagbes
da empresa, como o uso adequado de torneiras e descargas. Qualquer vazamento ou
desperdicio deve ser informado imediatamente para que as medidas necessarias sejam
tomadas.

Cumprimento das normas e regulamentos ambientais: Cumprir rigorosamente as normas e
regulamentos ambientais aplicaveis as operacdes da CURADH, incluindo as legislacdes
locais e internacionais pertinentes.

4.8 Registros, Controles Internos e Divulgacdo de Informagdes

Todos os livros, registros, cartdes de ponto, relatérios de despesas, contas, contratos e
demonstrativos financeiros da CURADH devem ser organizados e mantidos de forma
adequada, dentro dos prazos estabelecidos e em condigdes que permitam auditoria,
conforme as praticas contabeis aplicaveis no Brasil as entidades reguladas pela ANVISA.

A CURADH exige que todas as informacgdes sejam registradas de maneira honesta, precisa
e tempestiva, garantindo uma base confiavel para a tomada de decisbes empresariais.

Os livros, registros contabeis e demonstracdes financeiras devem refletir fielmente as
operacdes da empresa, sendo divulgados de forma adequada e em conformidade com a
legislagao e regulamentacéao aplicaveis, bem como com os controles internos adotados pela
CURADH.

E proibido realizar qualquer registro ou lancamento com a intengdo de ocultar ou distorcer a
real natureza de uma transacao.
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4.9 Protegdo de Dados Pessoais e LGPD

A CURADH realiza o tratamento de dados pessoais em conformidade com a Lei n°
13.709/2018 (LGPD), observando os principios da finalidade, adequacédo, necessidade,
transparéncia, segurancga e responsabilizacao.

Considerando a natureza de suas atividades, poderdo ser tratados dados pessoais
sensiveis, especialmente dados de saude, com fundamento nas hipdteses legais previstas
nos artigos 7° e 11 da LGPD, tais como cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria,
execucdo de contratos e protecdo da saude.

O Encarregado pelo Tratamento de Dados (DPO) € o responsavel por orientar, fiscalizar e
atuar como canal de comunicacdo com os titulares de dados e a Autoridade Nacional de
Protecéo de Dados (ANPD).

4.10 Privacidade, Confidencialidade e Propriedade Intelectual

Informagoes confidenciais, estratégicas ou nao publicas da CURADH, bem como de
clientes e fornecedores, devem ser protegidas e utilizadas exclusivamente para fins
profissionais. E proibido o uso indevido ou a divulgag¢ao ndo autorizada dessas informacoes.

Todos os colaboradores e terceiros tém o dever de manter a confidencialidade das
informacdes sigilosas ou privilegiadas as quais tenham acesso em razdo de suas
atividades, salvo quando a divulgacgao for autorizada ou exigida por lei ou regulamentagao
aplicavel.

Consideram-se informagdes confidenciais todas aquelas que n&o sdo de conhecimento
publico e que, se divulgadas, possam beneficiar concorrentes ou causar prejuizo a
CURADH, seus colaboradores, clientes ou fornecedores.

Também é proibido obter ou utilizar informacdes sigilosas, confidenciais ou privilegiadas
sem autorizacao, inclusive por meio de terceiros, ex-colaboradores ou colaboradores atuais
de empresas concorrentes.

Todas as informacgoes internas da CURADH que ndo sejam publicas devem ser tratadas
como confidenciais. Colaboradores e terceiros que tenham acesso a essas informacgdes nao
estdo autorizados a utiliza-las ou compartilha-las para fins pessoais ou fora do escopo
profissional.

O uso de informag¢des nao publicas para obtencao de vantagem financeira pessoal, alem de
antiético, ¢ ilegal.

Por fim, todas as invengoes, criacdes ou desenvolvimentos realizados durante o periodo de
vinculo com a CURADH sao de propriedade exclusiva da empresa.

CcODIGO DE ETICA E CONDUTA 10



4.11 Seguranga da Informacgédo e Cibersegurancga

Todos devem seguir rigorosamente as diretrizes de seguranca da informacéao, protegendo
sistemas, senhas, dados e ativos digitais, além de comunicar imediatamente qualquer
incidente ou atividade suspeita.

A protegao das informacdes e dos dados € essencial para garantir a integridade e a
continuidade das operagdes da CURADH. Por isso, todos os colaboradores, terceiros,
prestadores de servigos e parceiros de negdcios tém a responsabilidade de cumprir as
diretrizes estabelecidas, assegurando a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade
das informagdes da empresa.

No dia a dia, € fundamental adotar praticas seguras, como o uso adequado de senhas, o
cuidado no tratamento de informagdes confidenciais e o comportamento responsavel ao
acessar e utilizar sistemas corporativos.

Qualquer incidente ou situacao suspeita que possa comprometer a seguranca da
informacgao deve ser comunicada imediatamente a equipe de Tecnologia e ao DPO (Data
Protection Officer), para que as medidas necessarias sejam adotadas com rapidez.

A CURADH espera que todos se mantenham atualizados e em conformidade com as
praticas de segurang¢a da informa¢ao e cibersegurancga, contribuindo ativamente para um
ambiente digital seguro e protegido.

4.12 Uso e Protegdo dos Ativos da Empresa

Os colaboradores e terceiros devem proteger os ativos da empresa e utiliza-los de forma
responsavel e eficiente. Praticas como roubo, descuido ou desperdicio impactam
diretamente os resultados da CURADH.

Todos os ativos devem ser utilizados exclusivamente para fins legitimos da empresa.
Qualquer suspeita de fraude, uso indevido ou apropriacdo indevida deve ser comunicada
imediatamente aos responsaveis para a devida apuracao.

E proibido o uso inadequado dos recursos da CURADH, incluindo qualquer forma de
desperdicio, fraude ou utilizagdo para fins pessoais ndo autorizados.

4.13 Prevencgao a Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo

A CURADH adota politicas especificas para prevenir praticas de lavagem de dinheiro,

financiamento do terrorismo, embargos e sancdes, exigindo diligéncia na selegao e
monitoramento de parceiros e clientes.
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4.14 Fraude

Qualquer pratica fraudulenta € expressamente proibida. Entende-se por fraude qualquer
acao intencional com o objetivo de enganar para obter vantagem indevida ou ilegal.

Nenhum colaborador ou terceiro deve se envolver em esse tipo de conduta. E fundamental
estar atento a possiveis irregularidades e comunicar imediatamente qualquer suspeita ou
ocorréncia por meio dos canais oficiais indicados neste Codigo, na seg¢ao “Reportando
comportamento ilegal e antiético”.

4.15 Aplicabilidade a Terceiros e Due Diligence

Todos os contratos firmados com terceiros deverdo conter clausula expressa de adesao a
este Caodigo.

A CURADNH realizara procedimentos de due diligence prévia e periodica de fornecedores,
distribuidores, representantes e parceiros comerciais, avaliando riscos de integridade,
regulatérios, reputacionais e de conformidade legal.

O descumprimento deste Codigo por terceiros podera ensejar aplicacdo de sancdes
contratuais, inclusive rescisao por justa causa.

4.16 Contratos de Terceiros (Outsourcing)

A CURADH gerencia o relacionamento com prestadores de servicos terceirizados em
conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis, adotando sistemas e controles
internos adequados para reduzir os riscos relacionados as atividades terceirizadas.

Sempre que depender de terceiros para a execugao de funcdes operacionais criticas ou
atividades reguladas, a CURADH realizara acompanhamento continuo e exigira prestagao
de contas, como se essas atividades estivessem sendo executadas internamente.

Esses terceiros também devem seguir as regras, diretrizes de governanga corporativa e
controles internos estabelecidos pela empresa, garantindo a qualidade, continuidade e
conformidade dos servigos prestados.

4.17 Canal de Denlncias

A eficacia de um programa de compliance depende, em grande parte, da capacidade da
empresa de identificar e tratar problemas desde o inicio. Por isso, colaboradores e terceiros
desempenham um papel fundamental ao comunicar imediatamente qualquer suspeita de
irregularidade por meio dos canais disponibilizados pela CURADH.

Situagdes que envolvam possivel descumprimento deste Codigo, de politicas internas, leis

ou regulamentos, bem como duvidas ou solicitagées de orientagdo, devem ser reportadas
por meio do Canal de Denuncias.
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O Canal de Denuncias da CURADH foi criado para permitir que colaboradores, terceiros,
parceiros, clientes e fornecedores possam relatar, de forma simples, confidencial e, quando
desejado, andnima, qualquer conduta inadequada ou ilegal.

A CURADH mantém esse canal em conformidade com as melhores praticas de governanca
e com os principios da ISO 37001 (Sistema de Gestao Antissuborno).

As denuncias sdo recebidas e tratadas pelo Comité de Etica e Compliance, que se
compromete a:

confirmar o recebimento da denuncia em até 5 (cinco) dias uteis, quando possivel,

» concluir a apuragao em até 60 (sessenta) dias, salvo casos mais complexos;

* informar o encerramento do caso ao denunciante, preservando sempre a
confidencialidade.

A empresa garante protecéo total contra qualquer forma de retaliagdo aos denunciantes que
agirem de boa-fé.

4.18 Responsavel Técnico

Responsavel Técnico: NEDEIR JOAQUIM DE ALMEIDA
CPF: 010.087.127-52

RG: 063.185.57-3

CRF: 1-097011-0

5. Politicas Relacionadas

Este Cddigo deve ser interpretado em conjunto com as seguintes politicas corporativas:

» Politica Antissuborno;

* Politica de Sustentabilidade;

+ Politica de Prevengao a Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo;
* Politica de Protecdo de Dados Pessoais;

+ Politica de Due Diligence de Terceiros

6. Referéncias Legais:

RDC n° 665/2022

NR 17 — Ergonomia

NR 24 - Condi¢coes Sanitarias e de Conforto nos
Locais de Trabalho

NR 32 - Seguranca E Saude No Trabalho Em
Servigos De Saude

Lei Federal n°® 9.273, de 3 de maio de 1996
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Entre em contato
WWW.CURADHCOMERCIO.COM
& CONTATO@CURADHCOMERCIO.COM

& COMPLIANCE@CURADHCOMERCIO.COM

® (1) 94515-0465

SAC

& SAC.CURADH@GMAIL.COM

® (11) 94510-0123

Nos siga também!

L]
@curadhcomercio X
B curadh comércio CURADH’



